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LA ORATORIA

De Guadalupe Baez?

“Adopta la postura de un pensador. Haz los movimientos. Ten la intencion y manifiéstala a ti
mismo y a quienes te rodean. Muy pronto tu cerebro desempenara el rol que estas ‘actuando’. Si

finges ser un pensador, muy pronto, en efecto, te convertiras en uno”. (De Bono, 2012).

En la Antigliedad, la retérica se referia al arte de hablar con propiedad o correcta-
mente, para persuadir al receptor. Originalmente, sus propdésitos fueron politicos, ya que
se utilizaba para influir al pueblo o intervenir en asambleas y tribunales. Aristoteles, Platén
y Gorgias fueron los representantes mas significativos en Atenas. En Retdrica, Aristoteles
establecié normas para elaborar y organizar discursos, sobre todo aquellos que se desa-
rrollaban en espacios politicos y juridicos. Si bien en la actualidad retérica y oratoria se
utilizan como sindénimos, la primera, en términos generales, hace referencia a las reglas y
principios para dar eficacia al lenguaje; mientras que la segunda, a su puesta en practica
en forma de discursos. De todos modos, los principios retéricos surgieron gracias a los
oradores. Es por eso que, si la retdrica brinda preceptos para hablar correctamente con
fines persuasivos, entonces, es posible pensar, como establecié Quintiliano, que un ora-

dor “se hace” y no nace.

v El orador

La capacidad oratoria se puede aprender a través de estrategias y herramientas que

facilitan la expresion oral. En principio, un buen orador debe tener presente que, para

! Guadalupe Béez es Licenciada y Profesora de Ensefianza Media y Superior en Letras (UBA). Desde el afio 2005, se
desempefia como docente en los niveles universitario, terciario y secundario. Su pasion por las letras y la comunicacion, la
llevo a continuar su formacion y a trabajar en el area de Espafiol para extranjeros, Narracion oral, Oratoria, Comunicacion
Interpersonal y Coaching, entre otros. Participd en diversos eventos vinculados con la expresion oral y artistica. Desde el
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exponer su punto de vista en publico de un modo claro, atractivo y persuasivo, que pene-
tre en los sentimientos y en la voluntad del auditorio, cuenta con el lenguaje verbal, para-
verbal y no verbal. Eso significa que no solo debe dirigir su atencion al contenido del dis-
curso (qué se va a decir) sino también a la forma que este adoptara (como se va a decir).
El cuerpo, la voz y las palabras impactan en la interpretacion del mensaje y deben estar
en armonia, es decir, el cuerpo tiene que acompafar las palabras y la voz. Si el cuerpo o
los gestos no se utilizan correctamente, es posible que el orador no consiga convencer,
interesar o0 emocionar al auditorio y hasta puede generar indiferencia o rechazo. Al mismo
tiempo, su actitud debe transmitir confianza, seguridad, honestidad y transparencia y sus
movimientos corporales no solo deben estar en consonancia con cada parte del discurso,
sino que también tienen que dar la sensacion de naturalidad. Es necesario que el cuerpo
del orador esté relajado, ya que una postura rigida y estatica es contraproducente. Los
movimientos o el andar deben ser lentos, suaves y poco frecuentes. Si se encuentra pa-
rado, el peso del cuerpo debe descansar en ambos pies, con una pierna levemente ade-
lantada para tener mejor sostén. Ademas, no debe darle la espalda al publico. La mirada
del orador tiene que ser directa y repartirse entre el auditorio de forma general y natural,
por eso, se recomienda mirar a los 0jos a una persona del publico durante no mas de tres
segundos y después observar a la audiencia entera, para luego volver a focalizarse tres
segundos en otra persona. Asi, mediante el contacto visual, el publico se sentird involu-
crado. También, se debe evitar la mirada huidiza, hacia el piso o hacia el techo. Si el ora-
dor da su discurso de pie, tiene que dejar los brazos a ambos lados del cuerpo para
permitir que las manos se muevan naturalmente y no ubicar las manos en la cintura o
cruzarse de brazos. La voz debe estar colocada correctamente y tener alcance para que
se escuche en la totalidad del auditorio. Ademas, su intensidad (o volumen) y ritmo tienen
gue variar para evitar que el discurso se vuelva monétono o aburrido. Asimismo es impor-
tante utilizar los silencios para respirar, para pasar de un tema a otro, para generar inte-
rés, etc. Hablar en pulblico suele asustar a muchas personas porque cuando nos conver-
timos en el centro de atencién estamos en un estado de alteracién que puede ocasionar
gue nuestro discurso, dominado por la ansiedad y el miedo, se vuelva incoherente y poco
efectivo. Con el fin de controlar la ansiedad y hablar con tranquilidad, existen diversidad
técnicas que van desde respirar profundamente, mirar a personas del publico que resulten
mas empaticas y, sobre todo, repetir varias veces el discurso antes de decirlo frente a

publico.
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v' El auditorio
Segun la Programacion Neurolingiiistica (PNL), existen tres formas de percibir el mundo
gue nos rodea. Eso significa que los individuos experimentan los acontecimientos
externos mediante tres tipos de sistemas representacionales: el sistema visual (image-
nes), el sistema auditivo (palabras) y el sistemas kinestésico (emociones y sensaciones —
y sus tipos olfativo y gustativo). Los seres humanos empleamos las tres formas de pen-
samiento, pero siempre predomina una: si pensamos en imagenes, predomina lo visual; si
pensamos en palabras, predomina lo auditivo; si pensamos en base a sensaciones y
emociones, predomina lo kinestésico. Un buen comunicador que realiza rapport (sincroni-
zacion) con su publico utiliza los tres tipos de sistemas representacionales y para llegar a
todos los oyentes. Lo puede hacer a través de palabras visuales (“mostrar”, “aclarar”, “ob-
servar’, “vision”, “ver la vida color de rosa”, etc.), palabras auditivas (“hablar”, “decir”,
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“oral”, “suena fuerte”, “me pregunto”, “soy todo oidos”, etc.) y palabras kinestésicas (“cali-
do”, “confortable”, “aspero”, “tocar”, “oler”, “con los pies en la tierra”, etc.).

Es importante que el orador pueda adecuarse al auditorio hasta encontrar la forma
ideal que le permita cumplir con sus objetivos, es decir que ademas de persuadir, debe
entretener y motivar. Para alcanzar esas metas la naturalidad es fundamental en el desa-
rrollo del arte oratorio, al igual que lo es el empleo de técnicas de influencia como la e m-
patia, el conocimiento del grado de susceptibilidad del auditorio, el cuidado de las palaras,

el permiso para dejar hablar al interlocutor, entre otros.

v' Elaboracion de un discurso
Antes y durante la produccién del discurso es necesario trazar un plan textual y tenerlo
presente. Este permite mantener el foco en la finalidad del discurso. Las partes que inte-
gran este proceso son:
¢ Invencion: se define qué se va a decir.
¢ Disposicion: es el orden de los argumentos dentro del texto.
¢ Elocucién: es la busqueda de recursos o figuras para presentar los argu-
mentos.
e Actuacion: es la formulacion de un discurso teniendo en cuenta los ele-
mentos no verbales y paraverbales (cédmo se va a decir en funcion de lo
gue se quiere lograr).

e Memoria: es la memorizacién del discurso.
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v Disposicion y partes del discurso
Introduccién o exordio: la captatio benevolentiae es la busqueda de seduccion del audi-
torio, la captacion de su buena voluntad. El orador intenta sensibilizarlo, llamarle la aten-
cién, emocionarlo, etc. En esta parte se puede apelar a los sentimientos del receptor para
conmoverlo (dimensién psicolégica).
Existen diversas formas de comenzar un discurso:

= Exordio ex abrupto: se trata de una entrada inesperada y brusca. Se utiliza cuando

el auditorio esta a la expectativa frente a determinado hecho.

= Exordio por insinuacion: se trata de una entrada progresiva y sutil. El orador trata

de establecer el rapport.

= Exordio directo: se menciona el tema que se tratara y luego se pasa al desarrollo.

Es un comienzo sin preparativos.

= Exordio pomposo: consiste en una entrada solemne y se lo utiliza cuando ocurre

un hecho excepcional.
Cuerpo o medio: es la organizacion de las ideas dentro del discurso, por eso, el
orador tiene que saber cudl es su objetivo (informar, persuadir, entretener, etc.).

Todo discurso debe poseer los siguientes rasgos:

Unidad: las ideas presentadas tienen que estar relacionadas con el tema central.

= Orden: los argumentos deben vincularse entre si de forma I6gica.

= Progresién: el discurso debe avanzar progresivamente hasta llegar al punto cen-
tral.

= Transicion: consiste en pasar de un tema a otro de forma sutil.

Conclusién o peroracién: es el cierre del discurso. Aqui se pueden resumir las
ideas expuestas en el desarrollo, hacerle una invitacion al auditorio, realizar una refle-
xién, emplear citas, parabolas, etc. No puede ser demasiado extensa porque se corre
el riesgo de perder la captatio benevolentiae. Ademas, es frecuente que en esta parte

se intente conmover al puablico apelando a sus sentimientos (dimension psicolégica).
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v Bibliografia consultada

De Bono, E. (2012). Seis sombreros para pensar. Barcelona: Paidoés.

v' Enlaces con ejemplos de discursos orales
Steve Jobs en Stanford www.youtube.com/watch?v=HHKJEz HdTg
Alfonsin 1983 www.youtube.com/watch?v=v20I3il4UX0

Fidel Castro en la ONU www.youtube.com/watch?v=1mwzMAjqlCg

Guia de analisis: Oralidad

\

1. ¢Qué diferencia existe entre laretdricay la oratoria? ¢ Cual es su objetivo?
2. ¢Por qué Quintiliano establecié que un orador se hace y no nace?

3. ¢Cudles son los diferentes lenguajes en los que se debe apoyar el orador?
¢, Qué caracteristicas tiene cada uno?

4. En el texto se plantea el término rapport, ¢a qué hace referencia?

5. ¢Cudles son los objetivos de los diferentes exordios?

6. Habiendo respondido las consignas anteriormente planteadas, estan en
condiciones de responder: ¢cual es el objetivo de la oratoria?

7. Elegir un tema propuesto por la catedra y grabar una nota de voz que no su-
pere los dos minutos, utilizando los recursos que se plantean en el texto.
Temas:

Exposicién a pantallas, celulares y tablets, desde temprana edad.

Videojuegos y adolescencia.

La publicidad en youtube, el contenido que no elegimos ver.

El teléfono celular y los cambios en la manera de comunicarnos.

El valor de la informacion en tiempo de crisis.

YV V V V VYV VY

El hombre y el cambio climatico.


http://www.youtube.com/watch?v=HHKJEz_HdTg
http://www.youtube.com/watch?v=v2Ol3il4UX0
http://www.youtube.com/watch?v=1mwzMAjglCg
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El uso de las redes sociales.
Alimentos ultraprocesados.

Violencia obstétrica.

La solidaridad en época de pandemia.

| a oratoria



